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Avis aux lecteurs 

LA COVID-19 
En raison de la COVID-19, les horaires et les opérations régulières des deux (2) écocentres de la 

MRC de Rivière-du-Loup ont été légèrement perturbées en 2020. 

À Rivière-du-Loup, sur un calendrier prévu de 1 456 heures, l’écocentre a opéré 1 351 heures 

pour une perte de 105 heures d’opération. Au lieu d’accueillir ses premiers visiteurs le 13 avril, 

son ouverture a été reportée au 4 mai.  Pour compenser la perte des heures d’ouverture en 

début de saison, il fut décidé de prolonger la période d’opération des 2 écocentres du lundi au 

samedi, jusqu’au 21 novembre. 

En concertation avec la direction de la MRC de Rivière-du-Loup, pour assurer la sécurité des 

citoyens et des employés en temps de pandémie, l’équipe de Co-éco a rapidement mis de 

l’avant des méthodes de travail adaptées et des mesures d’hygiène sanitaire appropriées 

(affichage invitant à la distanciation, poste de lavage des mains, port obligatoire du masque, 

zone de quarantaine et mode de paiement électronique à faible contact). Ces mesures excep-

tionnelles ont été accompagnées d’une campagne de communication visant à informer les 

citoyens des difficultés du moment et des mesures s’y rattachant. 

En regard des circonstances, pour assurer une ouverture harmonieuse, la directrice-générale, 

l’adjointe administrative et le responsable des écocentres chez Co-éco accompagnés des 2 

coordonnateurs des écocentres du Kamouraska ont prêté main forte à l’équipe de Rivière-du-

Loup lors de la première semaine. Malgré les files d’attentes impressionnantes, en général les 

gens se sont montrés très patients et on fait preuve d’un civisme qu’il faut souligner. 

En 2020, afin d’améliorer l’accessibilité à l’écocentre de Rivière-du-Loup, une sixième journée 

d’ouverture a été ajoutée et 

l’heure de fermeture du 

samedi est passée de 14 h à 

16 h. 

Aux 1 130 heures d’ouverture 

de la saison 2019, un ajout de 

326 heures d’ouverture sup-

plémentaires avait été plani-

fié pour la saison 2020. Malgré 

les contraintes associées à la 

COVID-19 un gain net de 221 

heures a été réalisé sur la 

saison 2019. Pendant ce 

temps, l’écocentre de Saint-

Hubert a opéré sur le même 

horaire qu’en 2019 et la 

COVID-19 n’a pas eu d’im-

pact sur ses heures d’ouver-

tures.  
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Tableau 1 : Nombre d’heures d’ouverture écocentre de Rivière-du-Loup 

 

Tableau 2 : Nombre d’heures d’ouverture écocentre de Saint-Hubert 

 
  

2019 2020 PRÉVU 2020 RÉEL 
(COVID-19)

PÉRIODE D'OUVERTURE

du lun. 16 avril au

sam. 2 novembre 2019

+ vend. 8 et 15 ainsi que

sam. 9 et 16 novembre 2019

du lun. 13 avril au

sam. 7 novembre 2020

+ vend. 13 et 20 ainsi que

sam.14 et 21 novembre 2020

du lun. 4 mai au

sam. 21 novembre 2020

HORAIRE 

HEBDOMADAIRE

du mardi au samedi*

(5 jours/sem.)

de 8 h à 16 h (8h/jour)

[* : samedi de 8 h à 14 h 

(6h/samedi)]

du lundi au samedi

(6 jours/sem.)

de 8 h à 16 h (8h/jour)

du lundi au samedi

(6 jours/sem.)

de 8 h à 16 h (8h/jour)

NOMBRE TOTAL 

D'HEURES D'OUVERTURE
1 130 1 456 1 351

ÉCOCENTRE de Rivière-du-Loup

100, rue Delage, Rivière-du-Loup, QC    G5R 3P9

2019 2020 PRÉVU 2020 RÉEL 
(COVID-19)

PÉRIODE D'OUVERTURE
du lun. 6 mai au

sam. 2 novembre 2019

du lun. 4 mai

au sam. 7 novembre 2020

du lun. 4 mai

au sam. 7 novembre 2020

HORAIRE 

HEBDOMADAIRE

lundi et samedi

(2 jours/sem.)

de 8 h à 16 h (8h/jour)

lundi et samedi

(2 jours/sem.)

de 8 h à 16 h (8h/jour)

lundi et samedi

(2 jours/sem.)

de 8 h à 16 h (8h/jour)

NOMBRE TOTAL 

D'HEURES D'OUVERTURE
400 424 424

ÉCOCENTRE de Saint-Hubert-de-Rivière-du-Loup

151, 1er Rang Est, Saint-Hubert, QC    G0L 3L0
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Sommaire et faits saillants 

Ce rapport d’activités présente un résumé des activités des deux (2) écocentres de la MRC de 

Rivière-du-Loup pour l’année 2020. Malgré une année teintée par la COVID-19, les résultats 

d’achalandage, de réception et de gestion des matières, sans être enlignés sur la croissance 

anticipée, démontrent une nouvelle fois l’importance que jouent les écocentres dans la gestion 

des matières résiduelles pour les municipalités de la MRC de Rivière-du-Loup. 

Achalandage : pour 2020, Co-éco a adopté la solution SQUARE, un système électronique permet-

tant de gérer et de cumuler précisément les données d’achalandage. Cette année, il y a eu 20 024 

entrées dans les deux (2) écocentres de la MRC, soit 93 visites de moins qu’en 2019.) 

Tonnage total : en 2020, 2 780 tonnes de matières ont été recueillies dans les deux (2) écocentres, 

dont 91 % ont été recyclées, réutilisées ou traitées. C’est une progression de 61 tonnes et de +2 % de 

taux de revalorisation par rapport à 2019. 

Le coût moyen global/tonne : constitué des coûts de gestion des matières qui peuvent êtres 

réemployées, recyclées ou valorisées moins les revenus, pour 2020, le coût moyen global à la tonne 

s’est établit à 80 $ contre 87 $ en 2019. 

Le chargement moyen citoyen : entre 2019 et 2020, le poids d’un chargement moyen a progressé 

de 4 %, passant de 135 à 140 kg par visite. 

Le poids moyen d’un conteneur : entre 2019 et 2020, le poids moyen d’un conteneur (agrégats, bois, 

branches, déchets, matériaux secs, résidus verts) est passé de 4.3 à 4,8 tonnes. 

Transport de conteneurs :  en 2020, pour un tonnage presque équivalent à 2019 (2 461 vs 2 459) 61 

transports ont été retranchés (de 573 à 512) dégageant ainsi une économie de plus de 10 000 $.  

Gestion des déchets : une gestion responsable des déchets a entrainé une diminution notable du 

tonnage récolté (-12 %) alors que les revenus (facturation) associés ont plus que doublés.  Ce faisant, 

le coût de gestion à la tonne est passé de 89 $ à 72 $ de 2019 à 2020. 

Gestion des branches : les volumes importants et les coûts associés à la disposition des branches en 

2019 (395 tonnes) nous avait incité à adopter une tarification minimale pour 2020. Conséquemment, 

le tonnage est passé à 354 tonnes (-41 tonnes) et le coût de gestion est passé de 108 $ à 87 $ la 

tonne. 

Les métaux : alors qu’on estimait le prix 2019 très bas à 119 $ la tonne, en 2020, le prix payé à la tonne 

s’est effondré (89 $/t). À titre de comparaison, en 2017 et 2018, on recevait respectivement 203 $ et 

266 $ la tonne. 

Les appareils de réfrigération : 379 appareils ont été vidés de leur halocarbure en 2020, soit 81 unités 

de plus qu’en 2019. Les coûts de traitement sont ainsi passés de 8 à 10 $ l’unité. 

L’écochantier : malgré les contraintes associées à la pandémie (zone de quarantaine, distanciation 

et modes de paiement), Les revenus de vente de l’écochantier ont presque doublé, passant de 

11 429 $ à 21 148 $. 
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1. Achalandage 

En 2020, il y a eu 20 024 entrées dans les deux (2) écocentres de la MRC, soit 93 visites de moins 

qu’en 2019. Cette baisse d’achalandage est directement attribuable à une diminution 

marquée (-20 %) des visites à l’écocentre de St-Hubert. Alors qu’en 2020 l’écocentre de R-d-L 

recevait 19 088 visites, soit 147 de plus qu’en 2019, à Saint-Hubert on accueillait 240 visites de 

moins, pour un total de 936 clients. 

Sur les 20 024 visiteurs accueillis dans les deux (2) écocentres de la MRC, 80 % provenaient de 

Rivière-du-Loup même. 

Sur les 19 088 visiteurs reçus à l’écocentre de Rivière-du-Loup, 84 % habitaient la Ville même. 

Pour ce qui est de l’écocentre de Saint-Hubert, des 936 visites reçues, 70 % provenaient de la 

municipalité du même nom et 13 % de Saint-Cyprien. 

 

Graphique 1 : Provenance des usagers aux deux écocentres de la MRC de Rivière-du-Loup 
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Tableau 3 : Provenance et variation 2019-2020 des visites aux deux écocentres et cumulatif pour la MRC de Rivière-du-Loup 

Provenance
Nombre de 

visites 2020
%

Nombre de 

visites 2019
%

Nombre de 

visites 2020
%

Nombre de 

visites 2019
%

Nombre de 

visites 2020
%

Nombre de 

visites 2019
%

Cacouna 422 2,21% 284 48,59% 0 0,00% 2 -100,00% 422 2,11% 286 47,55%

L'Isle-Verte 123 0,64% 52 136,54% 0 0,00% 4 -100,00% 123 0,61% 56 119,64%

Notre-Dame-des-Sept-Douleurs 6 0,03% 3 100,00% 0 0,00% 3 -100,00% 6 0,03% 6 0,00%

Notre-Dame-du-Portage 387 2,03% 269 43,87% 0 0,00% 0 0,00% 387 1,93% 269 43,87%

Rivière-du-Loup 16 017 83,91% 17 236 -7,07% 14 1,50% 3 366,67% 16 031 80,06% 17 239 -7,01%

Saint-Antonin 952 4,99% 733 29,88% 6 0,64% 4 50,00% 958 4,78% 737 29,99%

Saint-Arsène 258 1,35% 189 36,51% 4 0,43% 6 -33,33% 262 1,31% 195 34,36%

Saint-Cyprien 2 0,01% 11 -81,82% 118 12,61% 89 32,58% 120 0,60% 100 20,00%

Saint-Épiphane 82 0,43% 32 156,25% 58 6,20% 47 23,40% 140 0,70% 79 77,22%

Saint-François-Xavier-de-Viger 5 0,03% 2 150,00% 64 6,84% 82 -21,95% 69 0,34% 84 -17,86%

Saint-Hubert-de-Rivière-du-Loup 40 0,21% 17 135,29% 657 70,19% 927 -29,13% 697 3,48% 944 -26,17%

Saint-Modeste 254 1,33% 101 151,49% 6 0,64% 2 200,00% 260 1,30% 103 152,43%

Saint-Paul-de-la-Croix 22 0,12% 12 83,33% 9 0,96% 7 28,57% 31 0,15% 19 63,16%

Extérieur de la MRC de R-d-L 212 1,11% N/A N/A 0 0,00% N/A N/A 212 1,06% N/A N/A

Provenance non enregistrée 306 1,60% N/A N/A 0 0,00% N/A N/A 306 1,53% N/A N/A

TOTAL 19 088 100,00% 18 941 0,78% 936 100,00% 1 176 -20,41% 20 024 100,00% 20 117 -0,46%

Variation 2019-2020

cumulatif MRC R-d-L
Rivière-du-Loup 2020

Variation 2019-2020

Rivière-du-Loup
St-Hubert-de-R-d-L 2020

Variation 2019-2020

St-Hubert-de-R-d-L

Cumulatif

MRC R-d-L 2020
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Graphique 2 : Comparatif : évolution de l’achalandage 2016-2020 

 
 

Tableau 4 : Évolution de la fréquentation 2016-2020 des deux écocentres 
et du total annuel – MRC de Rivière-du-Loup 

  

2016 2017 2018 2019 2020
% Variation

2019-2020

Rivière-du-Loup 15 976 14 838 15 275 18 941 19 088 0,78%

Saint-Hubert 1 223 1 086 930 1 176 936 -20,41%

Total MRC R-d-L 17 199 15 924 16 205 20 117 20 024 -0,46%
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2. Quantités de matières (tonnes) 

En 2020, 2 780 tonnes (t) de matières, ont été recueillie dans les 2 écocentres de la MRC de 

Rivière-du-Loup, ce qui représente une progression de 61 tonnes sur 2019. De cette quantité, 

91 % ont été recyclées, réutilisées ou traitées, soit un gain de 2 % sur le taux de revalorisation de 

2019. 

L’écocentre de Rivière-du-Loup présente en 2020 une croissance de 7 % sur l’année 2019 (160 

tonnes). Pendant ce temps à St-Hubert, on semble enregistrer une baisse importante du 

tonnage géré, passant de 297 à 226 tonnes (-24 %). Cependant, la différence de 71 tonnes 

pourrait être attribuable, du moins en parti, au fait que le récupérateur de métal ne se soit pas 

déplacé pour ramasser les quantités au sol en 2020. Si on extrapolait les quantités récupérées à 

l’écocentre de Saint-Hubert en 2019 (34 tonnes), au lieu d’enregistrer une diminution de 24 % 

dans le tonnage des matières recueillies, on aurait alors une variation approximative de -13 %. 
 

 

 

Graphique 3 : Évolution du tonnage et du nombre d'entrées 2016-2020 
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Graphique 4 : Évolution des quantités par matière 2016-2020 – MRC de Rivière-du-Loup 
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Graphique 5 : Évolution des quantités par matière 2016-2020 – MRC de Rivière-du-Loup 

 

Commentaires : Dans les écocentres, la gestion de déchets devrait s’inscrire seulement comme 

une option de dépannage pour le citoyen.  En 2020, plus de 20 % de la matière gérée à 

l’écocentre de Saint-Hubert était considérée comme des déchets, à R-d-L, c’était 8 %. 

Cependant, une gestion responsable des déchets a entrainé une diminution notable du 

tonnage récolté (-12 %) alors que les revenus (facturation) associés ont plus que doublés.  Ce 

faisant, le coût de gestion à la tonne est passé de 89 $ à 72 $ de 2019 à 2020 

Considérant que les coûts de location de conteneur, de transport et d’enfouissement 

continueront de croître à chaque année, le contrôle des coûts sera directement lié aux actions 

de terrain par Co-éco et à une facturation plus juste des déchets. 
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Tableau 4 : Tonnage total géré par matière 2016-2020 – MRC de Rivière-du-Loup 

 

3. Opération des écocentres 

L’écocentre de Rivière-du-Loup 

En 2020, l’équipe des deux (2) écocentres de la MRC de Rivière-du-Loup était constituée de six 

(6) personnes, trois préposés à temps plein et deux à temps partiel, opérant sous la responsabilité 

d’un contremaître. 

À Rivière-du-Loup, les matières (résidus verts, bois, matériaux secs et déchets) étaient recueillies 

dans cinq (5) conteneurs amovibles (« roll-off ») de 40 verges cubes. Lors des périodes de grand 

TYPE DE MATIÈRE 2016 2017 2018 2019 2020
% Variation

2019-2020

Agrégats 283 292 349 402 413 2,74%

Bois 407 317 290 362 412 13,81%

Branches 312 309 218 395 354 -10,38%

Matériaux secs 715 620 507 706 733 3,82%

Métaux 152 123 99 135 125 -7,55%

Pneus 15 24 19 27 106 291,78%

Résidus domestiques 

dangereux (RDD)
32 32 28 34 33 -2,94%

Résidus verts 280 253 188 300 285 -5,00%

Technologies de 

l'information et des 

communications (TIC)

70 69 62 63 59 -7,13%

TOTAL VALORISÉ (t) 2 266 2 039 1 760 2 424 2 519 3,92%

Déchets 208 169 152 295 261 -11,53%

TOTAL GÉRÉ (t) 2 474 2 208 1 912 2 719 2 780 2,25%

http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8869137
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achalandage, nous ajoutions généralement deux (2) conteneurs supplémentaires (feuilles, 

bardeaux et meubles encombrants). 

Les agrégats, branches et métaux étaient entreposés au sol, alors que le carton était déposé 

dans un conteneur fermé de 40 pieds. Les plastiques bénéficiaient de deux (2) conteneurs à 

chargement avant de 8 verges cubes et les appareils électroniques étaient chargés dans un 

conteneur « maritime » de 40 pieds. 

Il est à noter qu’à compter de 2021, la gestion du conteneur fermé de 40’ de long pour la 

collecte du carton ainsi que les deux conteneurs de 8 verges cubes pour le recyclage 

(plastique, papier et carton) deviendront sous la responsabilité de la MRC de R-d-L. 

Les résidus domestiques dangereux (RDD) étaient accumulés dans 12 bacs en acier étanches, 

4 barils de 45 gallons et un conteneur sécurisé en acier. 

L’écochantier, intégré à même le bâtiment principal, bénéficiait aussi d’un conteneur maritime 

de 40 pieds et d’un deuxième, à chargement latéral, de 20 pieds. 

Pour 2020, une zone de quarantaine avait été aménagée pour recevoir les objets, meubles et 

équipements récupérables. 

Pour l’écocentre de la rue Delage, Co-éco a adopté la solution SQUARE, un système de point 

de vente électronique permettant de gérer et de cumuler précisément les données des 

transactions et de l’achalandage. Cela a aussi permis un meilleur contrôle des effets bancaires, 

tout en s’inscrivant comme une méthode de paiement adaptée à la réalité pandémique 

(paiements par carte de crédit et de débit ainsi que par téléphone intelligent). 

L’écocentre de Saint-Hubert 

À Saint-Hubert, le bois, les matériaux secs et les déchets étaient recueillis dans trois (3) 

conteneurs amovibles (« roll-off ») de 40 verges cubes. 

Les résidus verts, les branches, les agrégats et les métaux étaient accumulés au sol, alors que les 

plastiques et le carton étaient récupérés dans deux (2) bacs de six (6) verges cubes. 

Les TIC (technologies de l’information et des communications) étaient entreposées dans un 

conteneur maritime. 

Plusieurs éléments sont susceptibles d’influencer le coût des opérations : 

• Le coût de location des conteneurs; 

• Le coût de transport, de l’écocentre au centre de tri ou au LET; 

• Le coût de traitement et/ou d’enfouissement; 

• La densité des conteneurs (tonnage par voyage); 

• La facturation des déchets et des branches; 

• Les revenus associés à la vente des métaux; 

• La vente d’objets, matériaux, meubles et accessoires. 

https://squareup.com/ca/fr
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8869137


MRC de Rivière-du-Loup Rapport d’activités 2020 Mars 2021 

Service-conseil et gestion de projet en environnement 
Accompagnement en GMR | Information et sensibilisation | Économie circulaire | Gestion d’écocentre 13 

 

 

 

 

 

4. Communications 

L’évènement pandémique qui perdure toujours a orienté et motivé nos initiatives de 

communication en 2020. Le Guide des écocentres sous-titré « COVID-19 » a été distribué dans 

treize municipalités de la MRC de Rivière-du-Loup PubliSac (16 240 exemplaires). 

Exceptionnellement, une publication pleine page couleur a été produite et diffusée dans le 

journal InfoDimanche pour annoncer le report de l’ouverture des écocentres de la MRC de 

Rivière-du-Loup et pour établir de nouvelles règles de fréquentation des écocentres. 

Une signalisation adaptée visant à maintenir une distanciation a aussi été affichée sur les terrains 

même des écocentres. 

Parallèlement, des capsules vidéo ont été produites visant à informer les gens de tout 

changement ou modification d’horaire dans les écocentres. Ces capsules étaient diffusées sur 

différentes plateformes et sites Web, dont Facebook et le site de Co-éco. Nos partenaires 

étaient également encouragés à faire circuler l’information dans leurs réseaux respectifs. 

 

  

https://www.facebook.com/coecobsl/
https://co-eco.org/
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En terminant, la ligne INFO (418-292-1322 écocentres et 418-856-2628 écochantier) demeure un 

axe de communication et d’information très prisé des citoyens. 

Le Guide des écocentres 2020 (recto-verso) : 

 

 

 

https://co-eco.org/nous-joindre/
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Publication pleine page couleur dans le journal InfoDimanche : 
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5. L’Écochantier 

Le projet Écochantier est une initiative qui vise à valoriser des matériaux de construction divers 

provenant de projets ou de chantiers de construction, de rénovation ou de démolition (CRD). 

Cette démarche innovante et responsable est d’autant plus importante qu’elle répond à la 

Stratégie de valorisation de la matière organique 2020 et est en droite ligne avec la cible de 

recycler et de valoriser 70 % des résidus de CRD tel que défini dans le Plan d’Action 2019-2024 

de la Politique québécoise de gestion des matières résiduelles. 

Bien que les matériaux de construction représentent le cœur de la démarche, les meubles, 

outils, articles de sport, livres, accessoires de cuisine et de décoration ont contribué à générer 

des revenus intéressants pour l’écochantier. Malgré les barrières physique et psychologique 

imposées par la COVID-19, les revenus ont presque doublés de 2019 à 2020. 

La flambée des prix des matériaux et la tendance de plus en plus lourde à la récupération et à 

la réutilisation exigera que l’écocentre se dote d’un plateau de démantèlement pour optimiser 

les volumes de matériaux remis en circulation. 

6. Améliorations réalisées 

Pour 2020, Co-éco a adopté la solution SQUARE, un système de point de vente électronique 

permettant de gérer et de cumuler précisément les données de transactions et 

d’achalandage. Outre la précision des données, elle offre un meilleur contrôle des effets 

bancaires tout en s’inscrivant comme une méthode de paiement adaptée à la réalité 

pandémique. La solution a été implantée avec succès à l’écocentre de Rivière-du-Loup. 

L’achalandage et les volumes gérés à St-Hubert ne justifient pas, pour le moment la mise en 

service d’un autre terminal sans compter que l’accès à un réseau cellulaire pose un problème. 

Les infrastructures de l’écocentre de Rivière-du-Loup sont en fin de vie et un entretien minimal 

pour assurer la sécurité des préposés et des usagers a été géré à la pièce.  Pour 2020, l’ajout de 

concassé dans les zones humides près de l’accueil, dans les montées et sur la terrasse du quai 

des conteneurs s’est avéré très utile et profitable. L’installation d’une petite remise prévue au 

budget 2020 n’aura finalement pas été nécessaire. 

  

https://www.environnement.gouv.qc.ca/matieres/organique/strategie-valorisation-matiere-organique.pdf
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2020-plan-action-2019-2024-pqgmr
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2020-plan-action-2019-2024-pqgmr
https://squareup.com/ca/fr
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L’année 2021 devrait être la dernière pour l’écocentre de Rivière-du-Loup dans sa forme 

actuelle. La dégradation des blocs du mur de soutènement du quai d’accès aux conteneurs 

s’étant accélérée dans la dernière année.  

Rappel pour 2021 : Prendre en considération que la gestion du conteneur fermé de 40 pieds 

pour la collecte du carton ainsi que les deux conteneurs de 8 verges cubes pour le recyclage 

(plastique, papier et carton) sera sous la responsabilité de la MRC de Rivière-du-Loup. 
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Merci à nos partenaires! 
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